
 
 
 
 

 
 

RENSEIGNEMENTS GENERAUX 
PRIX 

- Tous nos prix s'entendent HT 
- Il convient d'y rajouter l'éco-contribution quand elle s'applique (VALDELIA) 

- Les prix et conditions de vente applicables à toutes commandes sont ceux en vigueur à la date de la confirmation de commande (ARC) 
PAIEMENT 

- A défaut de stipulation contraire, nos factures sont payables à réception. 
PORT 

- Emballage sous housse plastique 
- Les frais de transport varient en fonction de la grille de transport 

- ATTENTION : Nos marchandises voyagent aux risques et périls du destinataire, il appartient à celui-ci de vérifier les colis en présence du livreur et de faire, s'il y a lieu, les réserves sur le bon de livraison 
du transporteur et les confirmer à ce dernier, seul responsable, par lettre recommandée, impérativement sous 48h 

- Toutes livraisons hors du territoire métropolitain, font l'objet de frais de port à la charge du client 
DELAI DE LIVRAISON 

- Les délais de livraison s'entendent départ usine et sont compris à environ 6 semaines 
- il convient d'y ajouter 5 jours ouvrés environ de délai de transport 

 

 

CGV 
CLAUSES GENERALES 

Il est de convention express que nos conditions générales de ventes sont considérées comme acceptées par l'acheteur du fait de la demande. Les clauses générales d'achat de l'acheteur n'ont pas de 
validité sauf si nous les avons spécialement acceptées par écrit. Les croquis, indications de poids et mesures sont donnés à titre indicatif et par conséquent, n'engagent pas notre responsabilité. 

COMMANDES - PRIX 
Les commandes reçues font l'objet, de notre part, d'une confirmation de commande (ARC) mentionnant la désignation exacte des articles, les prix selon le tarif en vigueur et le délai. Ce document est le 
seul document référence du contrat de vente. Aucune commande n'est définitive tant que nous n'avons pas émis l'ARC. Aucune annulation ni modification de commande ne peut être acceptée à partir du 

3ème jour suivant l'envoi de cette date de confirmation de commande. Toute modification ou annulation de commande qui intervient entre l'envoi de l'ARC et le 3ème jour suivant cette confirmation, doit être 
faite par écrit et entrainera automatiquement la facturation du tissu correspondant. 

DELAIS 
Les délais de livraison sont des délais prévisionnels, départ usine et ne sont qu'indicatifs. En cas de retard, l'acheteur ne peut réclamer de dommages et intérêts et ne peut, sans notre accord, annuler sa 

commande, refuser la marchandise ou le paiement. En cas de force majeure ou d'évènements fortuits (incendie, grèves, catastrophes naturelles) les livraisons pourront être annulées ou suspendues sans 
que l'acheteur puisse prétendre à quelque dédommagement que ce soit. 

LIVRAISON 
Les frais de transport s’élèvent à 10 € par article pour une livraison standard. Pour toute livraison express, les frais de livraison seront facturés en supplément. Nos expéditions, quel que soit le mode de 

transport, voyagent aux risques et périls du destinataire même en cas de franco de port. Toute demande d'un mode de transport particulier sera à la charge du demandeur. Il appartient au destinataire de 
vérifier l'état des colis, de faire si nécessaire les réserves au livreur, de confirmer celles-ci au transporteur par courrier recommandé impérativement sous 48h, et d'exercer tous recours auprès des 

transporteurs, seuls responsables. Report de livraison : Un report de livraison du fait de l'acheteur est soumis à notre accord. Il ne modifiera en aucun cas la date de règlement initialement prévue dans 
l'ARC. Au-delà de 30 jours, il sera perçu des frais de stockage de 3% du montant de la commande par quinzaine supplémentaire. 

PAIEMENT 
Nos factures sont payables à MOUCHAMPS à réception. Sous réserve d'agrément auprès de notre organisme financier, nous acceptons un règlement à 30 jours net (dans le cas contraire les règlements sont 

dus avant expédition et avec facture pro-forma) et sont exigibles aux conditions de délais stipulés dans nos offres, ARC et factures. Pour une première commande le règlement s'effectue à réception de la 
facture pro-forma avant expédition. Toutes sommes non-payées à son échéance porte de plein droit intérêt aux taux légal majoré (1,5 fois). Nous nous réservons, dans ce cas la faculté d'annuler, de 

suspendre la livraison en cours, de revoir nos conditions de livraison et conditions de paiement, d'exiger le paiement de toutes les autres factures. En cas de prorogation de traites ou effets de paiement, les 
frais et intérêts sont à la charge de l'acheteur. Dans le cas où notre compagnie d'assurance-crédit nous fixe pour un acheteur un plafond inférieur aux commandes en cours, nous nous réservons le droit 

d'exiger de cet acheteur toutes garanties convenables en vue de l'exécution des engagements souscrits. Le refus de satisfaire à cette exigence nous donne le droit de réduire, suspendre ou annuler 
l'exécution de la commande. 
RESERVES DE PROPRIETE 

La marchandise restera la propriété de notre société jusqu'à paiement intégral de son montant. L'acheteur supportera cependant les risques de la marchandise livrée dès le jour de la livraison. En cas de 
revente de notre marchandise avant complet règlement, la créance née de cette revente nous est automatiquement cédée. 

GARANTIE - MODIFICATIONS 
Nos marchandises sont garanties 2 ans contre tout vice de fabrication ou défaut de matière première. Le fabricant se réserve tout droit de modifications en vue de l'actualisation permanente de ses 

programmes sans avoir l'obligation d'en avertir et sans que cela modifie les clauses contractuelles. Il décline toute responsabilité éventuelle pour tous cas de force majeure ou considérés comme telle. 
JURIDICTION 

En cas de contestation, le Tribunal de la ROCHE SUR YON sera seul compétent. 
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